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TERMOS &CONDIC@HS CASHLESS POPLOAD FESTIVAL 2018.

1. Informacokls Gerais
O Popload Festival 2018 utiliza o sistema de consumacao Cashless.

O Cashless consiste na aquisicdo de créditos em Reais (BRL), carregados em um
chip RFID, para consumo nos pontos de vendas de alimentos, bebidas e outros
itens dentro do festival.

O sistema Cashless, além de seguro, evita a compra de crédito em papel ou
plastico no evento, utilizando apenas sua pulseira de ingresso ou dispositivo
Cashless para consumo/compras e permitindo que, ao final do evento, créditos néo
utilizados possam ser reembolsados com seguranca, mediante regras de
reembolso expressas neste documento, excetuadas taxas de reembolso ou
possiveis bénus promocionais.

O consumidor podera receber sua Pulseira de ingresso e Cashless em casa (para
compras de ingressos realizadas até 06 de outubro de 2018), retirar em um dos
pontos de troca ou na propria data do evento nas bilheterias. Com a pulseira em
maos o cliente deposita créditos em sua conta Cashless e utiliza a pulseira para a
aquisicao de alimentos, bebidas e outros itens no evento com maior agilidade.

O Popload Festival 2018 aceitara apenas o Cashless para pagamento de alimentos,
bebidas e outros itens dentro do festival, com excecdo de pontos de venda aos
quais julgar outro método mais adequado (dinheiro e cartdes de crédito e débito).

As principais vantagens do sistema Cashless sabl:
Aquisicabl de cretlitos (Reais), de forma rafdida e segura, antes do evento através do
site de pré-carga e durante o evento em pontos figicos de caixa no evento;

No caso de nab utilizacab| de todos os creditos, halfpossibilidade de reembolso dos
valores restantes;

Segurancg de um sistema de aquisicghl moderno e seguro, utilizado nos maiores
Festivais do mundo.

Adquirir alimentos, bebidas e outros itens durante o Popload Festival 2018 seral
possivel somente por meio do Cashless que estalintegrado a sua pulseira de
acesso ao evento.



Ao participar do Popload Festival 2018 voce7Zexpressamente concorda com a
utilizacao do sistema de carregamento da pulseira e com as normas e condutas
descritas neste Regulamento e disponilkis no site oficial.

Ao usar o sistema Cashless entendemos que voceem ciefigia e aceitou os termos
e condicgels deste Regulamento, sem restricogls.

Por favor, leia os itens abaixo cuidadosamente antes de concluir a sua adesab,

A organizacgdl do evento permitira/l a seu critello, o pagamento de
determinados bens e servicgs em dinheiro, ou por outros meios eletroricos e
quaisquer formas alternativas, a serem divulgadas durante o evento.

Fica tambeth reservado azorganizacab do festival o direito de, a seu critero,
substituir integralmente os pagamentos via sistema Cashless pelos meios
citados acima.

A organizacgbl do evento nabl se responsabiliza por eventuais falhas, antes ou
durante o evento, na aprovacabl pela administradora do cartab de débito/crédito
utilizado nas compras de créditos para carregamento das pulseiras Cashless.

Para utilizar o sistema Cashless deveralder realizada uma carga em sua pulseira, em
Reais, correspondente a quantia necessabla para realizar suas compras.

2. Carga/Recarga

Todas as pulseiras de acesso ao evento possuem gravadas em seu verso um
coldigo “UID”, de 14 (quatorze) digitos e um numero de série de 4 a 6 (quatro a seis)
digitos.

Para todos os tipos de carga deveralker criada, para sua segurancg uma conta
personalizada Cashless Popload Festival, mediante o preenchimento de formulario
online com o “UID” da pulseira, permitindo que esta seja vinculada ao seu portador.

Elde total responsabilidade do portador da pulseira as informaceels por ele
fornecidas na criacgbl da conta Cashless. Uma vez registrada a pulseira em um
nome, o registro nao pode ser alterado.

A conta deve ser cadastrada em nome do participante do evento.
A organizacab, do evento se isenta da responsabilidade pelo fornecimento

equivocado de informacgels que prejudiquem ou impossibilitem a utilizacasl do
sistema Cashless.



No periddo de 06/11/2018 a partir das 10:00:00hs (horatlo de Brasilih) até o dia
14/11/2018 as 10:00:00hs (horalo de Brasilih), poderaliser feita preMtarga da
pulseira no site oficial do evento (cashless.poploadfestival.com), mediante a
utilizacdo de cartablde credlito (exceto Amex).

Durante o evento a carga online nao estara disponivel, porém o consumidor podera
realizar suas cargas normalmente nos pontos de caixa do festival, utilizando
dinheiro e cartbes de crédito e débito como forma de pagamento (exceto Amex).

3. Alertas

A conta Cashless Popload Festival criada em nome do portador da pulseira
contribui tanto na segurancg das transacgels, bem como na eventual necessidade
de bloqueio ou reembolso de créditos remanescentes, abatida a
taxa administrativa e possikis bopius, se existentes.

Uma vez registrada a conta em nome de uma pessoa, a titularidade da mesma nao
pode ser alterada.

Registre a conta em nome do participante do evento.

As transacgels por meio do sistema Cashless sabl realizadas em ambiente seguro e
sigiloso.

Eltle extrema importabigcia guardar em um local seguro seu UID e niumero de série,
ambos localizados no verso de sua pulseira. Estes sabnutieros de rastreamento de
todas as suas transacgels relacionadas ao evento e sablobrigatotlos para quaisquer
reclamacgels, contestacgeis e reembolsos.

Mantenha estes nubheros em sigilo e guarde-os, mesmo apoBlo Popload Festival.

O visitante fica desde jaltiente que a auseficia de conta Popload Festival e /ou a
perda do UID e numero de série da pulseira podem prejudicar substancialmente o
resgate das informaceels relativas ag transacgels realizadas dentro do sistema
Cashless, isentando completamente a organizacab, do evento nos casos em que,
devido azua ausefigia, houver demora na resolucabl de problemas ou nos casos em
que a resolucgbinabl seja possitel.

Em caso de necessidade, a organizacdo do evento solicitara aos clientes
documentos e informacdes de transagcbes para verificacdo de demandas
relacionadas ao sistema.

O néo fornecimento destas informagdes por parte do participante do evento isenta
a organizacao nos casos em que a resolucao de um problema nao for possivel ou
demorada.


http://cashless.poploadfestival.com/

O histolico de transaceels efetuadas relacionadas ao evento poderalder consultado
por meio do UID e numero de série no ponto de atendimento Cashless dentro do
evento ou no momento da solicitagao de reembolso ao acessar sua conta Cashless
do Popload Festival 2018.

Para consulta de saldo na pulseira, o visitante deve dirigir-se a qualquer ponto de
venda e solicitar a consulta. A mesma sera realizada através do toque da pulseira
em um leitor RFID.

O visitante pode, a qualguer momento, bloquear sua pulseira no ponto de
Atendimento Cashless no evento ou online através do site Cashless do festival,
mediante utilizacgbl do UID e/ou numero de série inseridos em sua conta
personalizada e pessoal previamente cadastrada. Sem os codigos UID e numero de
série ndo é possivel cadastrar a conta.

Cada pulseira elpessoal e intransferitel. O participante do Popload Festival 2018
deve usabla em seu pulso para acessar o evento e adquirir bens e servicgs por meio
do sistema Cashless, somente na impossibilidade de utilizar a Pulseira no pulso, a
organizacad) liberaraltaso a caso a utilizacgb, da mesma de outra forma em local
visiel. A organizacahl do evento se reserva o direito de nabl permitir o acesso ou
negar a compra de bens e servicgs ao visitante que nab esteja utilizando a pulseira
da forma correta ou que a pulseira esteja danificada ao ponto de tornar a leitura
dos codigosilegilkl, hipotése em que o visitante seraltlirecionado a um posto de
atendimento para regularizar a situacab),

Jamais cadastre sua pulseira em nome de outra pessoa hem cadastre mais de uma
pulseira por pessoa. Cada visitante deve usar apenas uma pulseira para acessar o
evento e usar o sistema Cashless.

Qualquer problema relacionado ao sistema Cashless deveraliser reportado
imediatamente nos pontos de Atendimento Cashless localizados no festival e ou
por meio do e-mail: cashless@poploadfestival.com.

Tenha sempre seu UID e numero de série em mabls quando reportar um problema.
A pulseira eltdle total responsabilidade de seu portador, inclusive quanto a furtos,
roubos e quaisquer danos que invalidem ou impossibilitem a utilizacgs| do sistema
Cashless.

Lembre-se de que a pulseira vale como dinheiro e que uma vez perdida ou roubada,
nao ha a possibilidade de ressarcimento de compras nao reconhecidas. Tome
cuidado com a sua pulseira.


mailto:cashless@poploadfestival.com

A organizacab, do evento poderajla seu exclusivo critetlo, emitir nova pulseira ao
visitante que perder ou tiver roubada sua pulseira original ou fornecer um metédo
alternativo que considerar cabivkl para a utilizacab|do sistema Cashless.
Sempre carregue com voce 1o evento um documento original com foto.

4. Reembolso

Os créditos remanescentes em sua conta Popload Festival Cashless serabl
reembolsados apo#l o festival. Para tanto, sera cobrada uma taxa administrativa no
valor de R$ 15,00 (quinze reais).

Nabiseraltealizado, em hipotése alguma, reembolso no local do evento e tambelh
nos casos em que a organizacadl do evento decidir utilizar sistema de tokens ou
similar.

Para todos os carregamentos realizados no local do evento com dinheiro e/ou
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